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Blitzblanke Böden, eine angenehme Beleuch-
tung und eine gepflegte Umgebung – ohne den 
Hausdienst wäre Shopping im Wynecenter 
Buchs nicht halb so komfortabel. Ein vier-
köpfiges Team unter der Leitung von Stephan 
Morgenthaler und seinem Stellvertreter 
Ernesto Guzzetta sorgt im Hintergrund für 
einen reibungslosen Betrieb.

Bei der Besichtigung der Wasseraufbereitung, der 
Kälteanlagen und der Werkstatt fällt bald etwas auf: 
Ein Hauswart muss gutes Schuhwerk tragen, denn 
ein Einkaufscenter in der Grösse des Wynecenter 
Buchs ist weitläufig. Die fünf Hauswarte und ihr 
Lernender sind regelmässig auf Kontrollgängen un-
terwegs, um Schäden und Verunreinigungen früh-
zeitig festzustellen und zu beseitigen. Im Büro geben 
zahlreiche Listen mit regelmässig anfallenden 
Arbeiten Aufschluss über die anstehenden Auf-
gaben. Jede erledigte Arbeit wird mit Visum und 
Datum vermerkt. «Wir arbeiten in zwei Haupt-
schichten», erklärt Stephan Morgenthaler. «Die 
Frühschicht beginnt um 6 Uhr und endet um 13 Uhr, 
die Abendschicht beginnt um 13 Uhr und dauert bis 
Ladenschluss.» Zusätzlich sorgt eine Mittelschicht, 
die aus zwei Mitarbeitenden besteht, dafür, dass in 
den hoch frequentierten Stunden alles rund läuft. 
Ob ausgebrannte Lampen, defekte Abfallkübel oder 
das Montieren der Weihnachtsbeleuchtung – die 
Allrounder des Hausdiensts kennen sich aus.

Energie wohin man blickt
Flirrende Hitze schlägt einem entgegen – im Bauch 
des Einkaufscenters: Hier befindet sich die Fernwär-
meanlage. Die nahe Kehrichtverbrennungsanlage 
beliefert das Wynecenter Buchs mit ihrer Abwärme, 
die im Center zum Heizen eingesetzt wird. Bei Be-
darf erzeugt man damit auch Warmwasser. Auch die 
Klimaanlage des Shoppingcenters erzeugt viel Ab-
wärme. Diese wird noch im Gebäude aufgefangen 
und für die Heisswasserherstellung benutzt. Dank 
dieser Wärmerückgewinnung und der Fernwärme 
benötigt das Wynecenter wesentlich weniger fossile 
Brennstoffe und Elektrizität. Energiesparen ist im 
Wynecenter generell wichtig: So wurde letzten Feb-
ruar die Beleuchtung durch LED-Leuchten ersetzt. 
Keine grosse Sache, mag sich der Leser denken – 
doch im Wynecenter herrschen besondere Grössen-
verhältnisse: «Allein Im Migros-Supermarkt haben 
wir rund 800 Leuchtstoffröhren und 500 Spots, dazu 
kommen noch Hängeleuchten und die Beleuchtung 
der Tiefkühler», schätzt Stephan Morgenthaler.

Das Team hinter den Kulissen 
des Wynecenter Buchs

Neue Kräfte sind gefragt
Die Hauswarte des Wynecenter Buchs leisten nebst 
ihrer Tätigkeit im Einkaufscenter auch Ferienver-
tretungen in Lenzburg und Reinach. Zudem wird 
ein Grossteil aller Lampen und Filter in den Migros-
Filialen der Region vom Hausdienst-Team Wyne-
center ausgewechselt. Kein Wunder, freut sich der 
Leiter Hausdienst besonders über den letzten Neu-
zugang im Team: Marcel Flükiger ist der erste Aus-
zubildende der Migros Aare, der die neu geschaffe-
ne Lehre zum Fachmann Betriebsunterhalt in der 
Richtung Hausdienst absolviert.
Sechs Männer also sorgen hinter den Kulissen des 
Wynecenter Buchs dafür, dass sich in der Mall alles 
sauber und gepflegt präsentiert. Und natürlich freuen 
sich diese guten Seelen des Wynecenter Buchs immer 
über ein Lächeln seitens der Kunden.


